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WARUM TESTMANAGEMENT IN
DER CLOUD ALM?

=  SAP Cloud ALM ist ein zentrales Testmanagement-
Tool, das Kunden bei der Implementierung von
cloudbasierten Lésungen unterstitzt

= Unter anderem werden SAP S/4HANA Cloud, SAP
SuccessFactors und SAP Ariba von Cloud ALM
unterstutzt

= Die Lésung basiert auf SAP Best Practices, die
flexibel an individuelle Kundenanforderungen
angepasst werden kdnnen

= Durch die intuitive Benutzeroberflache ist ein
schnelles und einfaches Onboarding des
Projektteams jederzeit maglich

=  SAP Cloud ALM unterstitzt einfache Auswertungen
des Fortschritts, fir mehr Kontrolle und besseren
Uberblick
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IS-Schutzklasse

® PROJEKTLEITUNG
ah

behalt das gesamt Projekt im Blick und verfolgt dessen Fortschritte.

KEY USER

sind die letztendlichen Benutzer des zu implementierenden Systems und seiner Prozesse.

Bp

TESTER

unterstitzen die Key User beim Testen der Testfalle.

go

BERATER

- unterstiitzen die Key User bei der Prozessfindung und vor allem bei der Erstellung von benutzerdefinierten Prozessen.




END-TO-END PROZESS

Projekt und Prozessfindung

und Prozess ' U Testauswertung
Umfang Erstellung Authoring
o ®
dh dh
Projektleitung Berater Key User Berater Key User Tester Key User Projektleitung
1
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. Projektleitung

PROJEKTE UND UMFANGE

1
mip

Projekt:

Berichterstattung und Verwaltung von Informationen
hochste Instanz

Zuordnung aller Objekte zu einem Projekt

Folgt SAP Activate Roadmap

Verteilung von Rollen und Berechtigungen der Teams

Planung mit Timeboxes und Meilensteinen

rocess
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Projektleitung

PROJEKTE UND UMFANGE

Umfange:

= Jedes Projekt enthdlt mindestens einen
Umfang, welche man Lésungsszenarien
zuordnet:

= z. B.S/4HANA Public oder
Private Edition, SuccessFactors,

~

—» Create Sales Order

- - = ~
L Create Delivery ———» Execute Picking ——» Post Goods Issue

Material ordered by customer

ernal Sales Representative

It

= Dem ,Custom” Lésungsprozess
werden benutzerdefinierte
Prozesse hinzugefiigt . [ SO P
= Lésungsprozesse basierend auf :
SAP Best Practices

]|
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Berater + Key User

PROZESSFINDUNG

= In dem Ldsungsszenario des Umfangs
befinden sich Best-Practice Prozesse,
die man dem Umfang hinzufligen kann

1
mip
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Open Solution Processes” v

SI4HANA Clou.

Solution Processes (665)
Title =
Scope: SI4HANA Cloud Public Edition
'ABAP Core Data Services Extraction for SAP Data Intelligence (53M)
d Public Edition (.
'ABAP Core Data Services Extraction for SAP Datasphere (53L)

d Public Edition

ABAP Core Data Services Extraction for SAP HANA (6N4)
d Public Edition

d Public Edition (250
Account Reconciliation - SAP Solution Extensions by Black
d Public Edition (
Accounting and Financial Close - Group Ledger IFRS (1GA)
d Public Edition (
Accounting and Financial Close - Group Ledger US GAAP (2VA)
P Best Practices for SAP S/4HANA Cloud Public Edition (

Accounting and Financial Close (J58)
or SAP SJ4HANA Cloud Public Edition (250
Accounting Enhancements for Banking (SNU)

SAP Best Practices for SAP S/4HANA Cloud Public Edition (2508)

Accounting Interface for Contract and Lease Management (70D)
d Public Edit

Accounting Principles and Fund Accounting for GASB (708}

%

(5] S/4HANA Gloud Public Edition
@) s/aHANA Cloud Public Edition
(ZD S/ aHANA Cloud Public Edition
(=) S/4HANA Cloud Public Edition
(5D s/4HANA Cloud Public Edition
@) s/4HANA Cloud Public Edition
(5] S/4HANA Gloud Public Edition

'S/4HANA Cloud Public Edition

(5D S/aHANA Cloud Public Edition

(5)) S/4HANA Cloud Public Edition

(=) S/4HANA Cloud Public Edition

Status

(Design)

(Design)

Process Hierarchy Node

Manage Scopes |  Process Hierarchy  Authoring  Analytics

ocess Group
Adapt Filters (4)

Process (Variant) CountrylRegion

ABAP Gore Data Services Exre for sAl
Data Intelligence (53M) Australia
Database and Data Management

ABAP Core Data Services Extraction for SAf
Datasphere (53L) Australia -

Database and Data Management
Data Services Extraction for SAf

HANA (6N4 Australia -
Database and Data Managem

unt Mapping for US GASB (7QE)
FAG Finance and Controlling
Account Reconciliation - SAP Solution
Extensions by BlackLine (6IL) Australia - 45
Finance

United States.

Accounting and Financial Close - Group
Ledger IFRS (1GA) Argentina
Finance

unting and Financial Close - Group

Argentina

Finance
Accounting and Financial Close (J58)
Finance

Accounting Enhancements for Banking (SNU) ~ United States.

unting Enhancements for Insurance United States
Accounting Interface for Contract and Lease
Management (70D) Australia - 13
Finance

rinciples and Fund Accounting




- Berater + Key User

PROZESS AUTHORING (BENUTZERDEFINIERTE PROZESSE)

1. Moglichkeit

= Man kopiert Best-Practice Prozesse und
passt diese an individuelle
Anforderungen an

Sell from Stock (BD9) ©

Scope

S/AHANA Cloud Public Edition | ign |

= Dies kann man entweder in Cloud ALM
oder in einer externen Software (z. B.
Signavio) machen

¥, 0 BD9-01-Sell from Stock ~

= Diese Art von Prozesse werden dem
Lésungsszenario ,Custom” zugeordnet

] ]
A process
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- Berater + Key User

PROZESS AUTHORING (BENUTZERDEFINIERTE PROZESSE)

2. Maglichkeit:

Man modelliert komplett eigene
Prozesse in z. B. Signavio und ladt diese
in Cloud ALM hoch

Diese Art von Prozesse werden dem
Lésungsszenario ,,Custom” zugeordnet

Upload

Select the ZIP file that contains the Custom Solution Processes.
Once the file has been uploaded. new items are generated.

If required, use the template.
Select File [ Browse... |

Cancel

] ]
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TESTKONZEPTE DER SAP CLOUD ALM

Schlank Agil Flexibel
V n
N N
= Einfache Konzepte = Testen so bald wie = Testen mit einem
: " maoglich Zweck
= Keine unnétige
Komplexitat = Testen so schnell = Verbindung zu

wie moglich Prozessanforderungen

] ]
B 4 process
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Prozess-
orientiert

Ableiten der Struktur
von Prozess-
diagrammen

Ableiten des Inhalts
von SAP Best Practices

12



. Key User

TESTVORBEREITUNG

= Prozessorientierte Planung: Testfalle werden direkt aus dokumentierten Geschaftsprozessen
abgeleitet

= Anforderungsbasierte Teststruktur: Verknipfung von Anforderungen mit Testfallen fur klare
Nachverfolgbarkeit

= Rollen- und Ressourcenmanagement: Zuweisung von Testverantwortlichen, Testdaten und
Zeitfenstern

= Automatisierte Testfallgenerierung: Unterstiitzung durch Templates und Wiederverwendung
bestehender Testobjekte

= Transparente Teststrategie: Einheitliche Dokumentation und klare Definition von Testzielen und -
umfang

- A process
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Key User

TESTVORBEREITUNG

= In den einzelnen Aktivitaten kdnnen
Unteraktivitdten, Anweisungen sowie
das erwartete Ergebnis hinterlegt
werden, um den Tester Schritt fir Schritt R | L
durch den Prozess zu fiihren T

Manual
Status
@ -
General Information Structure Content Requirements (0} User Stories (0) Relations | v References (0)
Navigation (40) v Q| oeere
Tite Instuctions Expected Resut
1. Kundenaufrag anlegen
L1 Anmelden Melden erriebsmitarbeiter im nnen chpa 5 fiori Launchpad wird angezeigt
1.2. App aufrufen 6 Vertriebsauftrége verwalten — Version 2 (F3: Der Bildschirm Vertriebsauftrége verwalten — Version 2 wird a
1.3, Zur Avfrsgsanlage navigiers Wisblen Sie auf dem Bildechim Vertiebsauftrage verwalten — Version 2 e Option Anlegen

1.4. Daten eingeben Geben Sie auf dem Bildschi Kundenauftrag anlegen i fo
+ Auftragstyp: 0%
+ Verkaufsorganisation: 12

+ Vertriebsweg:

L5, Aufirag:

chiossene Meterizinummen

enfort.

Geben Sie auf dem Bildschim Standardauftrag anlegen: Ubersicht die folgenden

+ Debitor:

4 process
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W Test Preparation v  SAP Cloud ALM Al v | Search 1] e @ [a}

Test Case: BD9_DE_MM ./ Delete | | Test Execution

% Manual Test Case

Solution Process: Sell from Stock (BD9) Status

v
General Information Structure Content Requirements (0) User Stories (0) Relations | v References (0)

Navigation (40) Q  Delete

Title Instructions Expected Result

(@ 1. Kundenauftrag anlegen

1.1 Anmelden Melden Sie sich als Vertriebsmitarbeiter im Innendienst am SAP Fiori Launchpad an. Das SAP Fiori Launchpad wird angezeigt.

1.2. App aufrufen Offnen Sie Vertriebsauftrige verwalten — Version 2 (F3893). Der Bildschirm Vertriebsauftrage verwalten — Version 2 wird angezeigt.

1.3. Zur Auftragsanlage navigieren Wahlen Sie auf dem Sildschirm Vertriebsauttrage verwalten — Version 2 die Option Anlegen.

1.4. Daten eingeben Geben Sie auf dem Bildschirm Kundenauftrag anlegen die folgenden Werte ein und wahlen Sie Weiter:
Auftragstyp: OR
Verkaufsorganisation: 1010
Vertriebsweg: 10

Sparte: 10

1.5. Aufrragsdetails erfassen Geben Sie suf dem Bildschirm Neu: Kundenauftrag die Auftragsdetails ein.

Wenn Sie Listung und Ausschluss verwenden méchten, fahren Sie mit dem Schritt Gelistete/ausgeschlossene Materialnummern
eingeben fart.

Wenn Sie Kundenmaterialstammdaten verwenden mdchten, fahren Sie mit dem Schritt Kundenmaterialnummer eingeben fort.
Geben Sie suf dem Bildschirm Standardauftrag anlegen: Ubersicht die folgenden Werte ein;

= Debitor: 10;

- A process
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Projektleitung

TESTAUSFUHRUNG USE CASE: INTEGRATIONSTEST

= Erstellung des Testplans mit allen
relevanten Testfallen

== P Testplan v SAP Cloud ALM

Integrationstest

Aligemeine Informationen  Testfille

Allgemeine Informationen

Kontext Status und Planung

Titel Status
Integrationstest Implementation Project - Public Cloud T

Status Umfang Losungsprozess
(2 BMY_0110_001 - Subcontracting SIAHANA Public Cloud Subcontracting (BMY)

[°L J62_0110_006-AA year and closing SIAHANA Public Cloud et Accounting (J62)

[ Fibu_Allgemein_Defektdokumentation SIAHANA Public Cloud

(1 BMD_0110_001 - Purchase Contract SIAHANA Py lo Purchase Contract (BMD)

[%2 J60_0110_03 - Invoice Entry without Purchase Order SI4HANA Public Cloud Accounts Payable (J60)

[5: J58_0110_05 - Accounting and Financial Close - Operational Processing SI4HANA Public Cloud Accounting and Financial Close (J58)

(%2 BD9_0400_001 - 01 - Sell from Stock Sell from Stock (BD3)
% 1K2_XXXX_001 - Event-Based Revenue Recoghition - S/4HANA Public Cloud ;’:jﬁi ;’d Revenue Recognl

(%2 J54_XXXX_004 - Cost Center Budgeting/Planning In Vor /AHANA Public Cloud Overhead Cost Accounting (J54)

] ]
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Key User + Tester

TESTAUSFUHRUNG — STATUS: ERFOLGREICH

= Beim Status ,Erfolgreich” konnte der
Schritt ohne Probleme durchgefiihrt

werden

] ]
A process
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Test Run: BD9_DE_MM

Navigation (40)
status  Title Instructions
1. Kundenauftrag

anlegen

1.1 Anmelden Melden Sie sich als Vertriebsmitatbeter im Innendienst am SAP
Fiori Launchpad an.

1.2 App aufrufen  Gffnen Sie Vertriebsauftrige verwalten — Version 2 (F:

Wahlen Sie auf dem Bildschirm Vertriebsauftrige verwalten —
nlage  Version 2 die Option Anlegen.

At
navigieren

1.4 Daten Geben Sie auf dem Bildschirm Kundenauftrag anlegen die
folgenden Werte ein und wah Weiter:

« Auftragstyp: o0&
« Verkaufsorganisation: 1
« Vertriebsweg: 10

- Sparte: 0

©  15Auftragsdetails Geben Sie auf dem Bildschirm Neu: Kundenauftrag die
erfassen Auftragsdetails ein.

Wenn Sie Listung und
Sie mit dem Schritt
eingeben fort

totel:

Wenn Sie Kundenmaterialstammdaten verwenden mochten,
fahren Sie mit dem Schritt Kundenmeaterialnummer eingebe:
fort.

Geben Sie auf dem Bildsehirm Standardauftrag anlegen:
Ubersicht die folgenden Werte ein

Tester:
References:

Expected Result

SAP Fiori Launchpad wird angezei

Der Bildschim Vertriebsauftrige verwalten — Version 2 wird ang

Pass with Conditions.

Fail - Application Issu

Fail - Test Case Come

Fail - Retest Reqired

1 Anmelden

Comments

Defects (0)

Defects (0)

Paragraph v

Status

There's no data yet

When there s, youill see it here.

Create Defect

18



Key User + Tester

TESTAUSFUHRUNG — STATUS: ERFOLGREICH MIT EINSCHRANKUNGEN

= Beim Status ,Erfolgreich mit
Einschrankungen® muss man einen
Kommentar hinzufligen in dem
beschrieben wird, welche R
Einschrankungen es bei der Ausfiihrung e
gab . | :

Navigation (40) v Comments  Defects (0)

Status  Title Instructions Expected Result

Y 1. Kundenauftrag 4 Peragraph v
anlegen
Lianmelden  Melden Siesich als Vertriebsmitarbeiter im Innendienst am as SAP Fiori Launchpad vird ang

Fiori Launchpad an.

paufrufen  Offnen Sie Vertriebsauftrage verwalten — Version 2 (i er Bildschirm Vertriebsauftrige verwalten — Version 2 wird ang Pass with Conditions

ur Wahlen Sie auf dem Eildschim Vertriebsauftrige verwalten — Fail - Application ssu
Afragsan Version  die Option Anlegen. |
navigieren

1.4 Daten

Geben Sie auf dem Bildschirm Kundenauftrag anlegen die Fail - Test Case Comre ‘ Defects (0)
eingeben folgenden Werte ein und wahlen Sie Weiter:

« Auftragstyp: 0=

« Verkaufsorganisation: 1
Status

« Vertriebsweg:

« Spart

uf dem Bildschimm Neu: Kundenauftrag die Fail - Retest Required
s ein.

fenn Sie Listung u iéchten, fahren
Sie mit dem Schritt usgeschi terialnumy
eingeben fort.

Wenr Kundenmaterialstammdaten verwenden mochte
fahren Sie mit dem Schritt Kundenmaterialnummer ei

- A process
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Key User + Tester

TESTAUSFUHRUNG — STATUS: FEHLGESCHLAGEN

Drei unterschiedliche Status:
Anwendungsproblem, Korrektheit des
Testfalls, Nachtest erforderlich

Man muss immer einen Kommentar
hinzufligen, der beschreibt, was das
Problem bei der Ausfliihrung war

Navigation (40) ~

Status  Title

Zusatzlich kann man z.B. auch R
Screenshots, Tabellen oder Links
hinzufligen

rocess

PTIMIERTE SYSTEME

9 OO B

Expected Result

Defects (0)

Title

20



Key User + Tester

TESTAUSFUHRUNG — DEFEKTE ANLEGEN

= Bei einem fehlgeschlagenen Schritt
kann man direkt in der Testausfiihrung
einen Defekt anlegen

Test Run: BD9_DE_MM
3 Zur Auftragsanlage navigieren  Fail- Application Issue
ic Edition v atl Tester:
(B Agatha B: References:
Navigation (40) ~ Comments  Defects (0)
Status  Title Instructions Expected Result
9 1 kundenauftrag = v Paragraph

anlegen

1.1 Anmelden sich als Vertriebsmitarbeiter im Innendienst am SAP Das SAP Fiori Launchpad wird ang
1.2 App aufrufen  Offnen Sie Vertriebsauftréige verwalten — Version 2 ( Der Bildschim Vertriebsauftrége verwalten — Version 2 wird ange

Wahlen Sie auf dem Bi irm Vertriebsauftrige verwalten —
Version 2 die Option Anlegen.

uftragsanlage
navigieren

1.4 Daten Geben Sie auf dem Bildschirm Kundenauftrag anlegen die
eingeben olgenden Werte ein und wal
« Auftragstyp: 0R
+ Verkaufsorganisation:
Status.
+ Vertriebsweg: 10

« Sparte:

1.5 Auftragsdh Geben Sie auf dem Bildschirm Neu: Kundenauftrag die
erfassen Aufitragsdetails

Wenn Sie Listung und A ten, fahren
Sie mit dem Schritt Gelistate/aus Materialnumy
eingeben fort

] ]
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- Key User + Tester

TESTAUSFUHRUNG — DEFEKTE ANLEGEN

= Im Defekt hat man die Mdglichkeit einen
Kommentar, Screenshots und Links
hinzuzufiigen, um den Defekt genauer
zu erklaren

= Der Defekt ist dann automatisch dem
Testfall zugeordnet

] ]
A process
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- Key User + Tester

TESTAUSFUHRUNG — DEFEKTE ANLEGEN

= Unter ,Zusatzliche Informationen” kann
man ein verantwortliches Team oder
eine verantwortliche Person hinzufligen,
welche benachrichtigt wird, sobald der
Defekt angelegt wird

] ]
A process
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Projektleitung

TESTAUSWERTUNG

= Um einen Uberblick des Projektes zu
behalten, werden verschiedene Apps
bereitgestellt, um den Fortschritt zu
uberwachen

Analytics v SAP Cloud ALM

{4
—J

Projektfortschritts-Reporting

Ubersichtsreports zum Projektfortschritt nach
Phasen oder Sprints in Bezug auf abgeschlossene
und verbleibende Aufgaben anzeigen

Aufgabentrendanalyse

Trends von Aufgaben basierend auf dem Status
innerhalb eines bestimmten Zeitraums
uberwachen

®

Nachverfolgbarkeit von User-Storys

Bereitschaft von User-Storys basierend auf dem
Fortschritt von zugehorigen Positionen wie
Unteraufgaben und Testausfuhrungen uberwachen

- A process
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v -
v -

Aufgabenverteilung

Fortschritt der Aufgaben nach ausgewahiten
Dimensionen verfolgen

Burn-up-Diagramm

Den Projektfortschritt im zeitlichen Verlauf in
Bezug auf geplante und abgeschlossene
Storypoints oder Aufwand abers

©

Testausfilhrungsanalyse

Fortschritt der Testausfiihrung innerhalb eines
bestimmten Zeitraums analysieren

7
Anforderungsverteilung

Fortschritt der Anforderungen nach ausgewahlten
Dimensionen verfolgen

»>
Nachverfolgbarkeit von
Lésungsprozessen

Bereitschaft der im Umfang enthaltenen
Losungsprozesse basierend auf
Anforderungsstatus und Testausfihrungsfortschritt
uberwachen

A

Defekt-Reporting

Gesamttrends und Verteilung von Defekten
uberwachen

dl

Dokumentenverteilung

Verschaffen Sie sich einen Uberblick iiber
Dokumente nach ausgewahiten Dimensionen

7
Nachverfolgbarkeit von Anforderungen

Bereitschaft von Anforderungen basierend auf
zugehorigen User-Storys und Projektaufgaben
analysieren

Quality Gate Reporting

Ihr Quality Gate und die zugehorigen
Prifistenpositionen entsprechend der
Benutzertyp- und Teamverteilung uberwachen und
Ihre Folgeaufgaben nachverfolgen

)

Nachverfolgbarkeit von Features

Bereitschaft von Features basierend auf dem
Status von zugehorigen User-Storys und
Projektaufgaben analysieren

24



Projektleitung

TESTAUSWERTUNG

= Beispiel: Analyse zur Ausfiihrung
einzelner Testfalle

Ausfiihrung nach Status Ausgefiihrte manuelle Testaktionen Testausfiihrungsverteilung

4 . 41 41 a1 41
—e——a—a

16 15 15 15 15

18

-—_ X

* 3 3 Tt ————o-

w0 1L : 11 11 11 11 11 11 11

e —

Initial —®@=— In Bearbeitung —®— Fehl agen —&— Erfolgreich

] ]
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ZUSAMMENFASSUNG

= Prozessorientierte Testvorbereitung: Testfalle basieren direkt auf dokumentierten Geschaftsprozessen fiir maximale
Nachvollziehbarkeit

= Effiziente Testdurchfiihrung: Klare Aufgabenverteilung, Echtzeit-Statusverfolgung und Integration von Tests

= |ntegriertes Fehlerreporting: Fehler werden kontextbezogen erfasst und automatisch mit Anforderungen und Prozessen
verknupft

= Transparente Analyse & KPls: Dashboards liefern Kennzahlen wie Testabdeckung, Fehlerdichte und Durchfiihrungsrate
= Nahtlose End-to-End-Verknipfung: Anforderungen, Prozesse, Tests und Defects sind systematisch miteinander verbunden

= Kontinuierliche Optimierung: Erkenntnisse aus Analytics flieBen direkt in die Verbesserung von Teststrategie und
Prozessqualitat ein

- A process
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WARUM MONITORING?

= (Fruh-)Erkennung von Problemen

= Sicherstellung & Uberwachung von Verfiigbarkeit
= Performance Uberwachung & Analysen

=  Compliance & Auditing

= |T Security

] ]
A process
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CLOUD ALM MONITORING - QUICK FACTS

= 82 unterstiitze Systeme

= Uberwachung in Echtzeit

= Ausgelegt auf hybride Landschaften

= Performance Uberwachung & Analyse
= Fehler Monitoring (IT/Applikation)

= Security Audit

= Technisches Monitoring

- A process
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BUSINESS-PROCESS-MONITORING —

= Vier End-to-End Prozesse |
Order to Cash ' 9/2/25, 12:00 AM - 9/9/25, 8:55AM ' Services/Systems:
= Recruit to Retire o
u Lead to Cash Sales Organization i Sales Document Type:
= Source to Pay
= Design to Operate

= Vordefinierte KPIs

Manage Customer Order Fulfill Customer Order

A A
0of0 3of8 00f0 3of8

Throughput of Outbound Goods

Open Sales Documents Movements

= Erweiterung durch eigene KPIs

+0.5%
compared to 08/25/2025

B Q@ E v Q@

Qutbound Deliveries Overdue for Goods
:= Incomplete Sales Documents = Issue

128

+0.0% +0.0%
compared to 08/25/2025 compared to 08/25/2025

B @ B @
f?: Sales Documents with Delivery Block f?: Deliveries Overdue for Picking
42

+33.3% +0.0%
compared to 08/25/2025 compared to 08/25/2025

] ]
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INTEGRATION & EXCEPTION
MONITORING

= End-to-End Trace von Integrationen

AribaNetwork-42K

Search Time Frame L
l £ Time Frame: 9/9/25, 12:00AM...

@ Advanced Search
= Plattformubergreifendes Monitoring — @

vy 4 AFAC134D-9F1B-4D58-AC87-34FAC9DCE89B

— E i n fa Ch e r D ri ll— D own Message ID Status Message Details | v Related Messages & Exceptions

5-118E-1EED-BES.. @ a a
10

Category:
& AIF - WS-runtime

= Nachverfolgung einzelner Nachrichten

Service Name
SAP S/4HANA Cloud
Service Type
& MyAribaNetwork_01
Status 06:54AM
Time Stamp

)
MyS4HANACloud_01
Service Name
SAP SI4HANA Cloud
Service Type Messages (SAP Application Interface Framework)
Sep 9, 2025, _—

rvice: MyS4HA

G 9:06:54AM Related Messages (1)
Status Time Stamp

2110E659-14CF-42F3-BD2... @
Message ID Status Status Te

& AIF - WS-runtime
4FACIDCE.. A su TH WARN...

B 4 process
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REAL USER MONITORING

= Ubersicht {iber Performance und Nutzung

=  Frontend und Backend Performance

rocess

PTIMIERTE SYSTEME

Overview Favorites

Overview (10) |§\

Q MyBtpNeo_01
> BTP,
Request Type Apdex
SAPUIS N e
HTTPS T e
RFC e B
B * O

MyBtpCloudFoundry_02

Request Type Apdex
—
— s

MyS4HANACloud 01

Request Type Apdex
np N
Web GUI —
SAPUIS I N
)

Request Type Apdex

Web GUI

Dialog

MyMarketingCloud_01
P Cloud

Request Type Apdex
|
| m— |
.

w ©

P Integrated B lanning

Request Type Apdex

O MySalesServiceCloud_01
P Cloud for Customer

Request Type Apdex

uis _——

E] S4H.000
P S/4HA
Request Type Apdex
1 [ ]
I —




JOB & AUTOMATION MONITORING

= Zentrales Job Monitoring fiir SAP Lésungen Overvew @
A C) |I-:|9:myP g

SAP ABAP Job (92) SAP Cloud Identity Provisioning Job (3)

= Uberwachung von

With Technical Exceptions

= Technischen Status
- Ap p li ka t i 0 ns _ S ta t us With Application Exceptions ::I: :ip::i::i::eptions
= Laufzeit

With High Run Time

__ | L __N ]
ER - | o=

SAP Cloud Identity Provisioning Job (1)

SAP ABAP Job (53)

With Technical Exceptions With Technical Exc

With Application Exceptions With Application Exceptions

With High Run Time With High Run Time

Open Alerts

Favorites (1)

E] E HANA

SAP ABAP Job (92)
With Technical Exceptions

With Application Exceptions

With High Run Time

OpenAlerts 1
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CONFIGURATION & SECURITY

M 0 N ITO RI N G Security Configuration Dashboard

Compliance Overview

= Uberwachung von sicherheitsrelevanten
Einstellungen

= Anderungsaufzeichnung

= Compliance Auswertung (liber SAC oder API)

] ]
A process

PTIMIERTE SYSTEME




HEALTH MONITORING

= Uberwachung technischer Metriken : B > onerae

= > 300 Datenpunkte fir ABAP Systeme

ABAP System

= Analyse historischer Daten e teben © [ assoteame @ ftecsson

Hold

OK 0K

Workprocesses

Stopped Workprocess Usage (D Dialog Steps Response Time

4 proceses 316

Number of o)

Number of Users Coneurrent Users

Short Dumps Today () Certificates

Ok

6 7 2 :Nammg 2

Error
-

Number Ranges ABAP Version (6] ST-PI Version @]

SAP SCREEN PERSONAS 31.0 (ST-PI 740 SP31)
3.0,SAP S/AHANA 2023 SAP
IA FOUNDATION
'3,5AP FIORI FES 20
FOR S/AHANA,SAP ACS 1.
FOR SAP S/4AHANA SAP ...

HANA Database

HANA Service o HANA Fragmented ® HANA Allocated l0)

Status Memory Memory HANA Disk Usage (D

272 W22 | 17550

. . HANA Version (6]

2.00.076.00.1705400033
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ZUSAMMENFASSUNG

= (Cloud ALM steht ohne Zusatzkosten zur
Verfligung

= Umfassender vordefinierter Content

= Provisionierung Giber SAP for Me zeitnah
vornehmen

= Alternativ erster Einblick Giber den Public
Demo Tenant

= Fidr vertiefende Kenntnisse Uber die
entsprechenden Learning Journeys

CLOUD ALM DEMO TENANT

LEARNING JOURNEYS
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Thomas Voegler

M. Sc. Wirtschaftsinformatik
Senior Consultant

thomas.voegler@4process.de

www.4process.de

Michael Schall

B. Sc. Business Computing
Principal Consultant

michael.schall@4process.de

www.4process.de

[] R ety
Scannen fiir weitere
Kontaktinformationen!

i I_-
Scannen fiir weitere J

Kontaktinformationen!

b
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Vielen Dank!
£ oONin
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https://www.xing.com/companies/4processag
http://www.linkedin.com/company/4process-ag
https://www.instagram.com/4process.de/
https://www.facebook.com/pages/4process-AG/571099992945148?fref=ts
https://www.youtube.com/channel/UChiGI7SoW7nL_awpmn9OZ3w
https://www.4process.de/
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